Obchodné podmienky

VSeobecné obchodné podmienky

spolo¢nosti MIZBEL s.r.o0., so sidlom Vitazna 958/36¢, Partizanske 95804,
ICO: 44 310 161 (dalej len ,,VOP*).

1. VSeobecné ustanovenia

1.1 Tieto VOP sa vztahuji na zmluvné vztahy, ktoré vzniknti medzi predavajucim
a kupujucim uzatvorenim kipnej zmluvy a tvoria sucast’ kazdej kupnej zmluvy uzatvorenej
medzi zmluvnymi stranami. Kupujicim mézu byt tak fyzické osoby, ako aj pravnické osoby.

1.2 Vyplnenim objednavkového formulara ,,Objednavka* a potvrdenim oboznamenia sa
s tymito VOP (d’alej len ,,objednavka“), kupujuci pristupuje k tymto VOP predavajuceho,
ktoré tvoria neoddelite'nt sucast’ kazdej kipnej zmluvy a sU stale pristupne na webovej
stranke predavajuceho.

1.3 Predavajici je aj prevadzkovatel'om systému elektronického obchodu prevadzkovaného
prostrednictvom internetovej stranky predavajiaceho (d’alej len ,,obchod®).

1.4 Nazmluvné vztahy (ako aj d’alSie pravne vzt'ahy, ktoré m6zu zo zmluvného vztahu
vyplynat) s fyzickymi osobami, ktoré pri uzatvarani kiipnej zmluvy podl'a tychto VOP
nekonaju v ramci predmetu svojej podnikatel’'skej ¢innosti, sa vzt'ahuju okrem vseobecnych
ustanoveni zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, aj
osobitné predpisy, najmé zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pre predaji tovaru
alebo poskytnuti sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajtiiceho a zakon €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a.

1.5 Na zmluvné vzt'ahy (ako aj d’alSie pravne vztahy, ktoré mézu zo zmluvného vztahu
vyplynut’) s pravnickymi osobami, resp. s fyzickymi osobami — podnikatel'mi, sa vzt'ahuja
ustanovenia zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.



1.6 Kupujucim je kazda osoba (fyzicka alebo pravnicka), ktora vyplnila a odoslala
objednavku prostrednictvom webovej stranky predavajiceho, obdrzala emailové oznamenie
0 prijati objednavky a uhradila kipnu cenu. Kupujacim je taktieZz kazda osoba, ktora zadala
objednavku telefonicky, alebo zaslanim emailu a emailom potvrdila akceptovanie cenovej
ponuky predavajuceho a VOP.

1.7 Objednavkou sa rozumie kupujucim vyplneny a odoslany objednavkovy formular
,Objednavka* spracovany systémom obchodu. V pripade, ak kupujici nevyuzije moznost’
objednania prostrednictvom objednavkového formuléra v zmysle predchadzajucej vety, za
objednavku sa povaZzuje aj telefonicka objednavka, alebo objednavka zaslana emailom, alebo
poStou na adresu predavajuceho.

1.8 Objednavka obsahuje informacie o zadkaznikovi a 0 objednanom produkte. Na zaklade
objednavky sa zakaznikovi vygeneruje automaticky faktura na Uhradu kipnej ceny.

V pripade, ak kupujtci nevyuzije moznost’ objednania prostrednictvom objednavkového
formuléra, ale vykona objednédvku telefonicky, alebo zaslanim emailu, alebo postou na adresu
predavajuceho, predavajuci zasle kupujacemu cenovu ponuku emailom.

1.9 Produktom sa rozumie tovar umiestneny na internetovej stranke predavajuceho
https://kozmetika.online. Hlavné vlastnosti produktu su k dispozicii na internetovej stranke
predavajlceho, a to v popise jednotlivych tovarov.

2. Objednavka produktu — uzatvorenie klipnej zmluvy

2.1 Elektronicka objednavka produktov uskuto¢nena formou vyplneného objednavkového
formuléra ,,Objedndvka“ a nasledna uhrada kupnej ceny v zmysle zaslanej faktdry je navrhom
na uzavretie kipnej zmluvy zo strany kupujuceho. Kipna cena sa povazuje za uhradenti diiom
pripisania petiaznych prostriedkov na ucet predavajiceho.

2.2 K akceptéacii objednavky produktov zo strany predavajlceho, a teda k uzatvoreniu kipnej
zmluvy dochéadza na zéklade pisomného potvrdenia (elektronicky) prijatia objednavky

a potvrdenia o pripisani kupnej ceny na ucet predavajticeho, pricom predavajici zaroven
informuje kupujdceho, Ze produkt bol zadany do vyroby alebo na odoslanie.


https://kozmetika.online/�

2.3 Navrhom na uzatvorenie kipnej zmluvy sa rozumie rovnako zaslanie cenovej ponuky
vyhotovenej predavajucim na zéklade telefonickej alebo emailovej objednavky kupujdceho.

K uzatvoreniu kupnej zmluvy dochadza v tomto pripade pisomnym potvrdenim (elektronicky)
cenovej ponuky kupujdacim.

2.4 V pripade objednavky prostrednictvom objednavkového formulara ,,Objednavka®, je
kupujuaci povinny zaplatit’ predavajucemu kiapnu cenu vzdy vopred, alebo najneskor pri
dodani objednavky, v opa¢nom pripade neddjde k uzatvoreniu kipnej zmluvy.

2.5V pripade objednavky v zmysle bodu 3 tohto ¢lanku VOP, je kupujtci povinny zaplatit’
kapnu cenu na zaklade faktury vystavenej a doruc¢enej predavajucim kupujicemu. V pripade
omeskania kupujuceho s thradou kupnej ceny, ma predavajtici narok pozadovat’ zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy aj zaCaty den omeSkania

a jednorazovej pausalnej ndhrady za ukony suvisiace s administrativnymi pracami v sume 20
EUR.

2.6 Kupna zmluva sa uzatvara na dobu urcitll a zaniké splnenim zavizkov predavajiiceho a
kupujuceho.

3. KUpna cena a platobné podmienky

3.1 Cena produktov objednavanych prostrednictvom elektronického obchodu (d’alej len
»Kupna cena®) je vygenerovana vzdy Specialne pre kazdého jedneho zakaznika po vyplneni
objednavky na webovej strdnke predavajlceho. V pripade objedndvky v zmysle ¢l. 1T bod 5
tohto ¢lanku VOP, zasle predavajuci kupujucemu cenovu ponuku emailom.

3.2 Predavajuci negarantuje ¢asovu platnost’ kipnych cien v pripade rovnakej objednavky
v akomkol'vek ¢asovom useku. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti, kiipna cena
vygenerovana v pripade konkrétnej objednavky sa po jej Uhrade v lehote splatnosti uz nemeni.

3.3 Kupna cena produktov nezahfna cenu dopravy, ani iné naklady stvisiace s dodanim
produktov.

3.4 Zakladnym platidlom je mena euro.



4. Dodanie produktov

4.1 Predavajuci je povinny dodat’ produkty kupujucemu v objednanom mnozstve a kvalite

a v pripade kupujuceho v zmysle ¢l1. I bod 5 aj spolu s pisomnym rovnopisom tychto VOP, ak
ich uz nedodal skér spolu s daniovymi dokladmi vztahujice sa k produktu a inymi dokladmi,
ak existuju a su typické pre dany produkt. V pripade ak pisomné vyhotovenie tychto VOP
nebolo kupujicemu v zmysle ¢l. I bod 5 dodané s produktom, je kupujuci povinny pisomne
oznamit’ tito skuto¢nost’ predavajucemu v lehote najneskoér do troch dni odo dia prevzatia
produktu, v opaénom pripade sa predpoklada, Ze povinnost’ predavajuceho dodat’ pisomny
rovnopis tychto VOP bola splnena.

4.2 Predavajuci spracuva vsetky prijaté objednavky v poradi, v akom su mu doru¢ované.
Dodacia lehota na objednany produkt je 7 pracovnych dni odo dna pripisania kupnej ceny na
ucet predavajiceho. V pripade Specialnej poziadavky (najma nie vSak vylu¢ne poziadavka
$pecialnych dokoncovacich procesov, Specialnej suroviny) sa dodacia lehota predlzuje

o0 d’alsie pracovne dni, ktoré budi ozndmené emailom v cenovej ponuke.

4.3 Ak predavajici nemdze kupujucemu objednany produkt dodat’, a to napriek skutocnosti,
Ze doslo k uzatvoreniu kipnej zmluvy, je povinny o tom bezodkladne informovat’ kupujuceho
a do 15 dni mu vratit’ zaplatent kiipnu cenu za produkt, ak sa zmluvné strany nedohodnti na
nadhradnom plneni. Vratenim zaplatenej kiipnej ceny zmluvny vztah medzi predavajiicim

a kupujucim automaticky zanika.

4.4 Miestom dodania objednaného produktu je adresa uvedena kupujdcim v objednavke.

4.5 Dodanie produktu predavajici uskuto¢ni vlastnymi prostriedkami k rukam kupujdceho
(alebo kupujucim pisomne splnomocnenej osobe na prevzatie produktu), alebo
prostrednictvom tretich os6b (prepravnych a zésielkovych spolo¢nosti).

4.6 Dodanie produktu je uskutocnené jeho odovzdanim kupujicemu (alebo kupujicim
pisomne splnomocnenej osobe na prevzatie produktu), resp. jeho odovzdanim prvému
prepravcovi na prepravu.



4.7 Prepravovany produkt musi byt vhodne a bezpecne zabaleny. Kupujici svojim podpisom
na prepravnom/dodacom liste potvrdzuje okrem dodania sti¢asne aj skutocnost’, ze obal nebol
poruseny a produkt bol dodany kompletne v zmysle objednavky.

4.8 Pri osobnom odbere v pripade viditel'ného poskodenia produktu, pripadne zistitelnych
vad, je kupujuci opravneny neprevziat’ produkt. Prevzatim prokutu sa ma za to, ze tento nemal
vady zistiteI'né pri osobnej prehliadke produktu. Pri osobnom i zésielkovom dodani je
kupujuci zaroven povinny vyznaéit poznamku 0 poSkodeni produktu

v prepravnom/dodacom liste s vystiznym opisom tohto poSkodenia, a to okamzZite pri prevzati
ak ide o vady zistiteI'né pri prevzati, alebo najneskor do 10 dni od prevzatia ak ide o vady
skryté. V3etky neskdr oznamené vady a poskodenia, resp. reklamécie dodaného mnozstva

a kvality produktu nebudu zo strany predavajuceho akceptované.

4.9 Spolu s dodanim tovaru poskytne predavajici kupujacemu potvrdenie o uzavreti zmluvy
na trvanlivom nosici.

5. Prevzatie produktu

5.1 Kupujuci je povinny prevziat’ objednany produkt, ktory mu predavajici doruéil na
miesto dodania uréené v objednavke.

5.2 Ak kupujuci neprevezme produkt, predavajuci ho uloZi vo svojej prevadzke a pisomne
vyzve kupujuceho na jeho vyzdvihnutie. V pripade, ak kupujuci nevyzdvihne produkt ani do
30 dni odo dnia dorucenia pisomnej vyzvy, je kupujici povinny uhradit’ predavajucemu
zmluvnu pokutu vo vyske, ktord zodpoveda kipnej cene produktu vratane prepravného.
Narok na d’alsie naklady, ktoré predavajucemu vznikli v dosledku porusenia povinnosti
kupujticeho prevziat’ produkt, ako aj narok na nahradu skody, tym nie je dotknuty. Uplynutim
lehoty na dodato¢né prevzatie produktu, zmluvny vztah zaloZzeny kiipnou zmluvou medzi
predavajucim a kupujucim zanika.

5.3 Nebezpecenstvo poskodenia produktu a zodpovednost’ za Skodu na produkte prechadza
na kujuceho jeho prevzatim, pricom nezalezi na tom, ¢i kupujtci prevezme produkt osobne
alebo prostrednictvom poverenej/splnomocnenej osoby. V pripade uvedenom v bode 2 tohto
¢lanku VOP, prechadza nebezpecenstvo poskodenia produktu a zodpovednost’ za Skodu na
produkte na kujiiceho diiom kedy kupujtici neprevzal produkt pri prvom pokuse o
doru€ovanie.



6. Prepravné

6.1 Prepravné néklady predavajuceho nie su zahrnuteé v kiipnej cene produktu. Tieto budu
vycislené pri objednavke, alebo vo vygenerovanej fakture, alebo v cenovej ponuke zaslanej
emailom a kupujtci sa zavizuje uhradit’ ich spolu s klpnou cenou.

7. Odstupenie kupujuceho od ktpnej zmluvy

7.1 Kupujtici moze odstapit’ od kupnej zmluvy v stlade a spdsobom upravenym

Vv Obcianskom zakonniku. Kupujici ma pravo odstlpit’ od kiipnej zmluvy bez uvedenia
dovodu do 14 kalendarnych dni odo dila kedy kupujtci alebo nim uréena tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezme produkt.

7.2 Pri uplatneni préva na odstipenie od zmluvy je kupujuci povinny informovat’ o svojom
rozhodnuti odstapit’ od zmluvy predavajuceho jednozna¢nym vyhlasenim, a to listom
zaslanym postou, doporuéenou listovou zasielkou na adresu predavajiiceho uvedent v tychto
VOP. Na tento ucel mdze kupujici pouzit’ vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy (na
stiahnutie tu - format.pdf ), ktory je uverejneny na webovej stranke preddvajdceho.

7.3 Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak kupujdci zaSle ozndmenie o uplatneni
prava na odstipenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstdpenie od zmluvy, teda
najneskor v 14 den odkedy lehota na odstupenie od zmluvy zacala plynut.

7.4 Po odstupeni od zmluvy vréti predavajuci kupujucemu vsetky platby, ktoré uhradil
kupujuci v suvislosti s uzavretim zmluvy, najmé kipnu cenu vratane nadkladov na dorucenie
tovaru kupujacemu. To sa nevzt'ahuje na dodatocné néklady, ak si kupujici zvolil iny druh
dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia, ktory predavajici pontka. Platby budu
kupujiicemu vratené bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo diia dorucenia
ozndmenia o odstupeni od zmluvy. Ich Uhrada bude uskuto¢nena rovnakym spdsobom, akym
bola uhradena kupna cena a savisiace naklady kupujucim, ak kupujuci vyslovne nesuhlasil s
inym spdsobom platby, a to bez uctovania akychkol'vek d’alSich poplatkov.


https://kozmetika.online/clanek/obchodne-podmienky#download
https://kozmetika.online/odstupenie-od-zmluvy.pdf�

7.5 Platba za zakapeny tovar bude kupujiicemu uhradena az po doruéeni vrateného tovaru
spat’ na adresu predavajuceho alebo po predloZzeni dokladu preukazujuceho zaslanie tovaru
spat’ podl’a toho, ¢o nastane skor.

7.6 'V pripade odstipenia od zmluvy je kupujuci povinny zaslat’ tovar spét’ alebo ho priniest’
na adresu predavajdceho uvedenl v tychto VOP najneskor do 14 dni odo diia uplatnenia prava
na odstipenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak kupujtci tovar odoslete spat’
pred uplynutim 14-diiovej lehoty. Priame naklady na vratenie tovaru znéSa kupujuci.
Kupujuci zodpoveda za akékol'vek znizenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchédzania s nim
inym spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢nosti tovaru.

7.7 Pre odstUpenie od zmluvy zo strany kupujucich - podnikatel’'skych subjektov sa uplatiiuja
zakonné podmienky upravené v Obchodnom zakonniku.

7.8 Kupujici moze bez petiaznej sankcie stornovat’ vyluéne svoju objednavku uskuto¢nent
prostrednictvom objednavkového formuléra,, Objednavka’, ato do 24 hodin odo dia zadania
platobného prikazu na zaplatenie kipnej ceny, najneskor v3ak pred pripisanim kipnej ceny
na ucet predavajiceho a zaroven je povinny o uvedenej skuto¢nosti telefonicky a pisomne
upovedomit’ predavajuceho. Predavajtci sa zavizuje do 15 dni vratit’ kupujucemu kdpnu
cenu, ak dodlo Kk jej pripisaniu na ucet predavajticeho, ak sa zmluvné strany nedohodnt na
nahradnom plneni. V pripade akceptécie cenovej ponuky predavajiceho zaslanim
potvrdzujdceho emailu, stornovanie nie je mozne.

7.9 Ak dgjde k stornovaniu objednavky po pripisani kiipnej ceny na ucet predavajiceho,
pripadne ak kupujtci nesplni svoju oznamovaciu povinnost’ v zmysle bodu 3 tohto ¢lanku
VOP, predavajuci nie je povinny storno objednavky akceptovat’ a masazato, Ze kipna
zmluva bolariadne uzatvorena

7.10 Predavajlci neprebera vrateny produkt prostrednictvom dobierkovej sluzby, produkt
Vv pripade ak su dané zékonné dévody musi byt’ zo strany kupujuceho vrateny formou bezného
postového balika alebo zésielkovou spolo¢nost'ou.



7.11 Kontaktné Udaje predavajlceho pre pripad odstipenia od zmluvy alebo reklaméacie
podrla nasledujuceho ¢lanku st nasledovné:

adresa: MIZBEL s.r.0., Vitazna 958/36¢, 958 04 Partizanske
telefonne Cislo: +421 915 336 686
mail. mizbel@mizbel.sk

Reklamac¢ny formular - (stianut’ reklama¢ny formular)

8. Zodpovednost’ za vady, zaruka a reklamacie

8.1 Predavajlci nezodpoveda za vady produktu, ak tieto st spbsobené nekvalitnymi
podkladmi dodanymi kupujucim.

8.2 Predavajuci nie je povinny upozornit’ kupujuceho na nedostatocnu kvalitu podkladov.
Predavajlci nekontroluje kvalitu dodanych podkladov, tieto nijako neupravuje a nemeni, ale
su spracovavané automaticky. Rovnako nezodpoveda za obsah podkladov a ich sulad so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ako ani za poruSovanie prav dusevného
vlastnictva tretich osob.

8.3 Vyluéne kupujici zodpoveda za vady produktov spdsobené dodanim vadnych/
nekvalitnych podkladov.

8.4 Kupujuci zodpoveda za obsah podkladov a ich stlad so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a/alebo so v§eobecnou moralkou a zodpoveda za akukol'vek
Skodu, ktora by mohla byt’ sposobena tretim osobam v stvislosti s pouzitim produktov.

8.5 V pripade, ak predavajuci zisti pri spractvani objednavky, Ze dodany obsah podkladov je
hanlivy, pripadne v rozpore s moralnymi a etickymi ndzormi predavajuceho, alebo vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, je predavajuci opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy,
doru¢enim pisomného 0znamenia o stornovani potvrdenia objednavky emailom. Kupujicemu
nevznika narok na Ziadnu nahradu, okrem naroku na vratenie uz zaplatenej kipnej ceny.


https://kozmetika.online/clanek/obchodne-podmienky#download

8.6 Predavajlci poskytuje zaruku na dodané produkty v stlade s prislusSnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. Zaruéna doba zacina plynut’ odo dia prevzatia produktu zo
strany kupujuceho. V pripade kupujlcich — podnikatel’skych subjektov sa na zodpovednost’ za
vady produktu a na podmienky poskytnutia zaruky vztahuju ustanovenia Obchodného
zakonnika.

8.7 V pripade vratenia produktu s vadou, ktora vysla najavo az po jeho prevzati, a ktora
nebola zrejma a zistite'na pri beznej kontrole pri prevzati, ma kupujici ndrok na primerana
zl'avu z kUpnej ceny zodpovedajucu povahe a rozsahu vady alebo vratenie kiipnej ceny. Ak
ide o vadu, ktord robi vec neupotrebite'nou, mé kupujici narok odstapit’ od zmluvy. Po
dohode zmluvnych stran mo6ze byt produkt s vadou nahradeny aj novym produktom bez vad.
Poskodeny, alebo vadny tovar musi byt kompletny.

8.8 Kupujuci je opravneny uplatnit’ reklamaciu na produkt v zaruénej dobe, a to bezodkladne
potom, ako sa o vade produktu dozvedel, zaslanim pisomnej reklamécie na adresu
predavajuceho uvedenu v tychto VOP a to v stlade so vieobecne zavéznymi pravnymi
predpismi.

8.9 Predavajuci je povinny vybavit' reklaméciu a kupujiaceho pisomne (elektronicky, postou)
vyrozumiet’ o vysledku vybavenia reklamécie do 30 dni odo diia obdrZania/prijatia pisomne;j
reklamécie.

8.10  Postupy upravene v tomto ¢lanku sa primerane vzt'ahujt aj na podanie staznosti alebo
podnetu zo strany kupujaceho.



9. Ochrana osobnych tdajov a sukromia

Podmienky ochrany osobnych udajov najdete na nasej stranke:
https://kozmetika.online/clanek/obchodne-podmienky

*k*k

Tieto VOP platia v zneni v akom su uverejnené na internetovej stranke predavajiceho a
boli schvalené prislusnym organom spolo¢nosti MIZBEL s.t.0. .

Znenie VOP je t€inné od 01.02.2018

Organ dozoru: pre MIZBEL s.r.0.

InSpektorat SOI pre Trenciansky kraj
Hurbanova 59, 911 01 Trenc¢in
Odbor vykonu dozoru

tel. €. 032/640 01 09

fax ¢. 032/640 01 08
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